Mit besten
Emptehlungen

n Osterreich werden Kandidaten for offen Stellen
janz ungeniert gehandelt. Die Intervention ist

licht immer problematisch, erklaren Insider,
ondern ein berechtigter Teil des Systems.
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» Intervention
kommt inden besten
Kreisen vor: ein Anruf
bei der Hausverwaltung,
weil die einmalige Dachwoh-
nung an eine befreundete Person
vergeben werden soll; eine Nachfrage im Orga-
iisationsbiiro wegenzweier Karten fiirdasausver-
raufte Konzert; eine Kontaktaufnahme mit dem
>rimar, weil jemand den Operationstermin frither
sraucht; oder ein Anruf beim Personalchef, weil
ine bestimmte Person den freien Posten bekom-
nen soll. Eine durchaus tibliche, haufig stattfin-
lende Praxis, die per Definition ,,im Gegensatz zur
3eratung direkt in das Geschehen eingreift, um
inunerwiinschtes Phinomenzubeseitigen—oder
twas Gewtinschtes stattfinden ldsst.”

) KURIER

Literatur zu die-
sem Themagibteskaum,
weil man tiber die Einfluss-
nahme besser nicht spricht.” Und
auch unsere Gesprichspartner wollen
groBteils anonym bleiben, wenn sie tiber
dieMachenschaftenderInterventionreden. Dabei
kénnte mandie Sache auch positivsehen, ohneun-

gustiose Komponente, sagt Heidi Gliick, Strate-

gie- und Kommunikationsexpertin und ehemali-
ge Pressechefinvon Kanzler Schisssel. ,,Eine Inter-
vention ist nichts anderes als eine Empfehlung fiir
eine Person. Voraussetzung ist aber, dass die Per-
son, die hier empfohlen wird, gut auf ein Jobprofil
passt, kompetent ist, echte Qualititen hat. An-
dernfalls sollte man tunlichst davon Abstand hal-
ten.” Auch ein anderer Kommunikationsberater,
frither in der Politik titig, findet wenig dabei,
wenn interveniert wird: ,Das ist einfach eine Fiir-
sprache, nichtsanderesals PR fiir eine Person.“ Fiir
eine—gute—Person,aufdieein Unternehmenviel-
leichtvonselbst gar nicht gekommen wire—Stich-
wort Insidertipp.

Ganzso ,,durchwegs positivund nett* bleibt die Sa-
che aber in der Praxis dann doch oft nicht. Weil
hier, beim Empfehlen einer Person fiir eine Stelle,

hiufig auch Druck
ausgeiibt wird, Ab-
hingigkeiten  ausge-
spielt werden, es eben nicht
immer um den besten Kan-
didaten geht, sondern ein Giinstling
reingepresst werdensoll. , Esistungus-
tids, wenn Druck damit verbunden ist”,
sagt der Kommunikationsberater, der lieber
anonym bleiben will, ,,wenn der Kandidat dann
auch noch offensichelich schlechter ist als andere
oder wenn gar Erpressung im Spielist.“ Wennsich
der Intervenierende also von der Empfehlung
wegbewegt und der Nachdruck zu grof3 wird,
Konsequenzen im Spiel sind. , Erpresserische Me-
thoden sind tabu, die will niemand akzeptieren.
Und es ist auch unangenehm fiir denjenigen, der
reingedriickt werden soll“, sagt Heidi Gliick.

»Die Empfehlung* — Teil der Wirtschaft Die Exper-
tensindsich einig, dass die Intervention—,anstin-
dig gemacht” —Teil der sterreichischen Jobszene
ist. ,Es geht auch ohne, aber die Praxis zeigt, dass
die Empfehlung bei uns sehr iiblich ist”, sagt
Gliick. Gerade, wenn esum Posten in staatsnahen
Bereichen geht, werden oft Personen genannt.
,Osterreichist daabersicherkeine Ausnahme, das
gibt es iiberall, sagt Heidi Gliick. Speziell sei bei
unsaberdie KleinheitdesLandes. , Dietiberschau-
bare Community, die sich gut kennt — auch iiber

»S0 Was muss
dezent verlaufen
und fiir alle Seiten
eine gute Sache
sein. Gegen
eine elegante
Empfehlung kann
niemand etwas
haben.“

Heidi Glick, Strategie- und
Kommunikationsexpertin
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Branchengrenzenhinweg. Aufdemengen os-
terreichischen Wirtschaftsraum treffen einander
immer dieselben Menschen—daredet es sich dann
auch ungenierter, wenn es um Empfehlungen
geht®, sagt Heidi Gliick.

Dass gutes Intervenieren nie fiir sich selbst
stattfindet, sonderndie Empfehlung fiirjemanden
immer von einem Dritten stammen muss, das be-
tonen unisono alle Insider, mit denen wir gespro-
chen haben. Die Person, die interveniert ,,miisse
eine Machtposition haben, miisse etwas zu sagen
oder verteilen haben, miisse gut vernetzt und an-
gesehensein®, wirderklirt. Und gute Intervention
laufe immer auf sehr personlicher Ebene ab, nie-
mals schriftlich. Damit beuge man auch vor, dass
peinliche eMails oder andere Schriftstiicke in den
Medien auftauchen, in denen Namen und Posten
besprochen werden. Gliick: ,,So was muss dezent
verlaufen und mit dem Hintergrund, dass es fiir
alle Seiten eine gute Sacheist. Gegen eine elegante
Empfehlung kann niemand etwas haben. Sie muss
aber fiir denjenigen, der sie erhilt, immer noch
einen Handlungsspielraum offen lisst, sodass er
sich auch fiir einen anderen, besseren Kandidaten
entscheiden kann.“

Einanderer Insider: , Bei politischen Interven-
tionen ist die Sache eine ganz andere und dann oft
nicht mehr sauber. Da geht es um Deals, um das
System ’eine Hand wiischt die andere’, da werden
Posten abgetauscht, es lauft Zug um Zug.”

Vorsicht, Abhangigkeit Dass man sich mit einer
Intervention fiir jemanden auch stark exponiert,
miisse einem bewusst sein. Heidi Gliick rit: ,,Man
sollte sich gut tiberlegen, fiir wen man das macht.
Man empfiehlt nur jemanden, den man wirklich
gut kennt, macht das nie fiir einen Freund von
einem Freund.” Denn Intervenierende haben fiir
die Person, die sie ins Spiel bringen, eine Verant-
wortung: manverbiirgtsichfiirjemanden, ist Fiir-
sprecher, das darf dann auch nicht schiefgehen.
Dass Minner mehr intervenieren als Frauen,
glauben alle Insider. ,M#nner sind direkter in der
Kommunikation, haben die wichtigeren Positio-
nen, sind in den Cheferagen zudem in der Uber-
zahl”. Frauen hitten zudem mehr Skrupel und
glaubtenimmernoch, dassdieeigene Leistung oh-
nehin fir sich spricht, dass gesehen wird, was sie
tun und wie gut sie sind. Minner denken viel of-
fensiver daran, ihre Leistung — oder eben die eines
Freundes—zu promoten. Und sie tun das seit jeher
mit groflem Erfolg. |
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Intervention: ,,Gehort

zu den geheimen Spielregeln”

interview. Die Machtanalytikerin Gber taktische Fouls und zerstorte Illusionen von der Jobwelt

KURIER: Frau Bauer-Jelinek, ist Intervention et-
was Ungustidses?

Christine Bauer-Jelinek: Es hat schon ein Ge-
schmickle. Aber es ist etwas, das zu den gehei-
men Spielregeln der Macht gehort. Ohne gehtes
nicht. Im Sport sagt man dazu taktisches Foul —
auch nichtfairund schén, es gibt heute aber kein
Fuf3ballspiel mehr ohne.

Ab welcher Karriere-Stufe muss man taktieren?

Intervention ist im Politik-Bereich schon auf
mittleren Ebenen sehr weit verbreitet, in der
Wirtschaft erst im oberen Management.
Manchmal aber auch bei ganz normalen Jobs,
wie dem Praktikum fiir die Nichte.

Jobeinsteiger brauchen sich nicht damit ausei-
nanderzusetzen?

Man sollte frith anfangen, die Mechanismen
zu erforschen.

Viele Junge glauben, Karriere aus eigener Kraft zu
machen. Ist das naiv?

Junge Menschen sind véllig entsetzt, sobald
sieerkennen, dasses Interventionen gibt, dasssie
selbst davon betroffen sein kénnten. Es ist ein
wirklicher Schock. Eine Zerstorung von Illusio-
nenundIdealen—dannscheidensich die Lebens-
wege: Manche steigen freiwilligaus, weil das al-
les nicht mit ihren Werten Zusammenpasst, sie
denDrucknichtwollen. AnderelernendasSpiel.

Mitspielen oder auf der Bank sitzen.

Soistes. MitFleiBund Warten, dassmanent-
decktwird, ist Erfolg heute fastunméglich. Oder
man will einfach nichts werden — an der Spitze
ist sowieso wenig Platz.

Wie interveniert man fir sich richtig?
Indirekt. Man gehtnichtzueiner Personhin,

tberdieBandeistesimmereleganter. BeiEvents

etwa sucht man sich Menschen, die jemanden
kennen, der einem helfen konnte. Mit ihnen
fithrt man dann zwischen zwei Brotchen und
einem Glas Prosecco Smalltalk.

Was, wenn man um Intervention gebeten wird?

Esistimmer die Frage: Was bedeutet das fiir
mich? Schadet es mir, welche Riickschliisse zie-
hen die anderen tiber mich? Es braucht schon
groBere taktische Uberlegungen.

Wirtschaftscoach und Autorin Christine Bauer-Jeli
ist Osterreichs profilierteste Machtanalytikerin

Warum tut man sich das Gberhaupt an?

Weil man was davon hat. Es ist immer
Gegengeschift, niemand macht eine Interv
tion aus Nettigkeit. Wenn jemand fiir eis
interveniert, erdffnet er ein Konto. Im Allgem
nem erwartet er sich etwas dafiir, auf Top-E
nen muss man die Investition zuriickzahlen.

Manchmal wird die Sache 6ffentlich. Peinlich

Wenn die Intervention schriftlich gema
wurde, wurdeein Grundfehlerbegangen. We
es miindlich war, kann das kein Mensch na
weisen.

Ist Interventionam Ende nicht auch positiv? V.
leicht bringt man neue, gute Namen ins Spiel.

Natiirlich. Esistein Vorteil, den man jem:
dem bringt. Wenn es nicht auch etwas Positi
fiir alle hitte, wiirde man es nicht tun.

Gibt es moralische Grenzen?

Es gibt Gesetze. Wenn man die tibertrit
Korruptionsverbot, Geldannahme, Vorteils:
nahme, N6tigung —steht man vor dem Richt
Auf einen Handschlag oder berufliche Freus
schaften kann man sich heute nicht verlassen

Eine harte, kalte Arbeitswelt.

Ja. Einerseits wechselt man heute viel 6f
Job als frither, wodurch immer wieder n
Chancen fiir Menschen entstehen, was aber
einem permanenten Konkurrenzkampf fiit
Andererseits wiirde man in den Top-Jobs au
nicht so viel Geld kriegen. Es ist nicht die Sa
arbeit, die belohnt wird, sondern der Kampf:
dem Weg nach oben.




